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O USO DA WEB COMO FORMA DE PROMOQAO DO ACERVO DO MEMORIAL
AUGUSTO DOS ANJOS: uma proposta para criagdo de um Website.

Alex Junior Vitorino*

Orientadora: Prof2 e Ma. Maria Amélia Teixeira**

RESUMO

Neste estudo, abordou-se a elaboracdo de um Website para o Memorial Augusto
dos Anjos utilizando-se como suporte 0 uso da tecnologia da informagao, de modo
gue seja possivel ampliar a divulgacédo do acervo do poeta Augusto dos Anjos, para
além do meio tradicional. A escolha do tema justifica-se porque na
contemporaneidade ha o consenso de que o Patriménio Cultural Imaterial brasileiro,
neste caso as expressoes artisticas devem ser de conhecimento de todos e diante
disso, acredita-se que a criagdo de um Website € um recurso que contribuird com a
divulgacéo do acervo do referido poeta em diferentes meios. A metodologia adotada
constou da realizacdo de uma pesquisa aplicada, exploratdria e descritiva, com
abordagem qualitativa. A analise das obras consultadas teve como objetivo principal
desvelar: o surgimento da Web e a importancia da Memodria e do uso de Websites
em unidades de Informacdo, como resultado aponta-se 0s passos necessarios para
a elaboracao do Website, que ainda esta em andamento, e ressalta-se a importancia
da utilizacdo da tecnologia da informacéo como forma de promover a divulgacao de
acervos via on line. A pesquisa possibilitou ainda compreender que a Web é uma
ferramenta util por oferecer tanto ao pesquisador como ao publico em geral varios
recursos que podem ser utilizados como suporte para a aquisi¢cao de informacdes de
maneira responsavel e organizada e de facil acesso.

Palavras-chave: Disseminacao da Informacdo. Memorial Augusto dos Anjos.
Patriménio Documental. Websites.

1 INTRODUCAO

Com o crescente desenvolvimento da tecnologia da informagdo, os homens
deste século passaram a utilizar cada vez mais a Web, que com sua versatilidade
oferece possibilidades de atender as mais variadas necessidades de acesso a
informacéo. Atualmente, desfruta-se dos produtos e servicos oferecidos por meio

dos canais disponiveis na rede, em que cada individuo conecta-se buscando
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informacdes para satisfazer as suas necessidades individuais, sociais ou de
pesquisa.

O interesse em realizar essa pesquisa despontou apos visitas ao Memorial
Augusto dos Anjos (MAA), localizado no municipio de Sapé, Estado da Paraiba.
Durante as visitas identificou-se que o mesmo ainda ndo possuia um website que
proporcione conhecer sua estrutura, funcionamento, atividades, e o mais importante
divulgar o acervo das obras de Augusto dos Anjos por meio da Web.

A escolha do tema “O uso da web como forma de promoc&o do acervo do
memorial augusto dos anjos: uma estratégia de divulgacdo e preservacao da
memoria do poeta” justifica-se porque o Patrimbnio Histérico da sociedade
paraibana, como no caso das obras do poeta Augusto dos Anjos ainda ndo € de
conhecimento de todos e neste caso, acredita-se que a, criagdo de um website sera
um meio de tornar o MAA ainda mais divulgado, tanto em territério nacional quanto
internacional, pois a tecnologia da informacdo oferece essa oportunidade, isto €,
possibilita que a informacao seja acessada a qualquer hora e em qualquer lugar.

O MAA caracteriza-se como sendo um espaco aberto, destinado a atender a
todos os niveis ou classes da sociedade civil, sejam alunos de instituicbes privadas
e publicas, pesquisadores ou apreciadores da obra do poeta, entretanto, vale
ressaltar que o acervo cultural e poético existente no MAA precisa ser divulgado com
mais afinco para o publico interessado e a sociedade em geral.

Nessa perspectiva, a tematica abordada possui uma particularidade impar,
visto que na sociedade contemporanea, autodenominada como “sociedade do
conhecimento”, existe uma necessidade crescente de expansao e disseminacdo de
informacédo acerca dos acervos disponiveis nos arquivos, museus e bibliotecas.
Ademais, a constru¢do de uma website para o MAA favorecera tanto o meio
académico quanto os individuos que de alguma forma ndo tem condi¢cdes
financeiras de comparecer a unidade de informacédo, mas, que independente de sua
limitacéo financeira, tem necessidade de fazer uso das informacdes ali contidas.

Buscando contribuir com a divulgacéo do acervo do MAA, a pesquisa em tela
traz ao conhecimento do leitor uma abordagem descritiva de elaboragdo de um
website, entendido como uma maneira de trabalhar-se o Marketing do MAA e a
disseminagdo de seu acervo, utilizando-se como meio de suporte a Internet, de
modo que seja possivel ampliar a divulgacdo do MAA para além do meio tradicional,

inserindo-se também no universo virtual.



Acredita-se que esta pesquisa ainda funcionarad como apoio na promocao da
imagem e dos servicos oferecidos pelo MAA, sabe-se que na atualidade a
comunicacdo funciona de forma imediata e a informacéo circula numa velocidade
muito rapida, por isso, esse trabalho dentre outros objetivos, também possibilitara
transformar o MAA num espaco virtual, de disponibilizacdo de informacbes ao
publico que tenha interesse em conhecer a obra e vida do poeta Augusto dos Anjos.
Nessa perspectiva, a presente pesquisa buscou responder a seguinte questao: Qual
a importancia de criar-se um Website para divulgar o acervo do Memorial
Augusto dos Anjos?

Com o intuito de responder a questado proposta, foi tracado como objetivo
geral: desenvolver um website para divulgar o acervo disponivel no MAA; e para o
alcance deste, foram elencados 0s seguintes objetivos especificos: apresentar
aspectos histéricos do acervo disponivel no MAA; refletir sobre a importancia de
divulgacdo das obras do poeta; descrever como o Website pode ser usado como
ferramenta de preservacdo da memodria do Poeta Augusto dos Anjos; identificar os
procedimentos técnicos cientificos de elaboracdo de um website.

Acredita-se que esse estudo favorecera a divulgacdo das obras do poeta
Augusto dos Anjos e ao mesmo tempo, também pode despertar o interesse de
novos estudos na area dado a importancia que a comunicacao virtual tem recebido

nas Ultimas décadas.

2 O USO DA WEB NA DIVULGACAO DE ACERVOS MEMORIALISTICOS

Considerando o conjunto de beneficios que emergiu com a utilizacdo da
World Wide Web (conhecida mundialmente como Web), Alves (2006, p. 95) afirma
que “A web representa uma mudanca de paradigma comunicacional muito mais
ampla que a adicdo de um sentido. Ela oferece um alcance global, rompendo
barreiras de tempo e espago como nao tinhamos visto antes”. Esta afirmacao
justifica-se pelo acelerado desenvolvimento dos meios de comunicagdo que com o
passar dos séculos vem se modificando, e hoje, € o maior espagco de troca de
informacdes.

Nas contribuicdes de Cunha e Jesus (2012, p.112) aduz-se:



Nos Estados Unidos, a web entrou na vida das pessoas e se consolidou
como um dos meios de comunicacdo mais poderoso. A web, desenvolvida
por Bernes-Lee, organizava e representava os dados da rede de maneira
mais visual, na qual os usuarios leigos poderiam utiliza-la, como sendo
apenas mais um programa processado em seu computador. Esse
desenvolvimento evoluiu, criando os chamados navegadores ou “browsers”,
os programas utilizados como mediadores entre a web e o usuario.

Sabe-se que o0 estopim para esse crescimento ocorreu depois do boom
informacional e mais especificamente com o surgimento da internet que segundo
Vilalobos e Silva (2010), se torna mais popular a partir dos anos 90 do século
passado. Depois da popularizacdo da internet surgiu entdo uma nova concepg¢ao que
€ a Web, um avanco da internet comum.

Inobstante, de acordo com Silva (2007, p. 45):

A Web surgiu para a populacdo hd aproximadamente vinte anos atras, e
revolucionou o0 acesso a informacéo. Tratando, especificamente, da busca
de informacdes, as fontes de informacdo adquiriram um alcance
incomensuravel.

Hoje, a qualguer momento e em qualquer lugar, o conhecimento esta
disponivel para todos. Ainda de acordo com Silva (2007, p.45) a Web pode ser
definida como “um espaco de interatividade diferente dos meios tradicionais, ha web
0s usudrios podem utilizar os recursos para quebra paradigmas de transmissao de
informagdes” num entendimento simplificado, a Web mudou, revolucionou todas as
formas de comunicacdo, possibilitando que qualquer cidaddo consiga em tempo
mais rapido apropriar-se de todos os fatos sociais e, principalmente, daqueles que
mais lhe interessam.

Ja Silva, Pereira e Vieira (2010, p. 2), nos trazem a seguinte informacao “A
Web tem como proposta a interatividade, dinamismo. Os usuéarios da rede podem
modificar a informacdo, esta é marcada pela alta participacdo da coletividade,
também denominada Web Social”. Conforme os citados autores a Web traz consigo
a possibilidade de expandir os relacionamentos entre grupos sociais diferentes que
necessitam do uso da mesma para responder a seus interesses e anseios, sendo
este poder de resposta correspondido por meio de sua utilizacao.

Do ponto de vista de Oliveira e Matos (2013, p. 169) “a web se identifica como
um fendmeno social relativamente recente”. Esta revolugdo tem proporcionado a

sociedade a oportunidade de avancar em suas relagdes sociais com 0 uso das mais
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variadas ferramentas disponiveis na mesma, que caracteriza-se como sendo um
espaco envolto em variadas possibilidades de comunicacéo, de sociabilizacdo e de
interacdo que proporciona a um s6 tempo, imensuraveis opcdes de uso de
diferentes recursos de informacéo.

No entendimento de Vilalobos e Silva (2010, p. 62):

A utilizacdo destes recursos possibilita vantagens imediatas, tais como:
respostas mais rapidas nas pesquisas; aumento da especificidade das
respostas; disponibilizacdo gratuita dos servicos na Web; possibilidade de
incrementar o ndmero de usuarios; favorece a inteligéncia coletiva e permite
a renovacao mais rapida dos conteudos.

Mediante a citacdo dos autores pode-se constatar que a Web na atualidade
além de todos os beneficios mostrados é um fator de suma importancia para o
processo de conhecimento do homem atual. Nesta concepcéo Alves (2006, p. 95) a
define como “um meio ativo, que requer constante interagdo com seus usuarios,
contrastando com a relativa passividade que marca a relagcdo do telespectador,
ouvinte ou leitor com os meios tradicionais de comunicacao”.

Tendo em vista o0 avanco que a Web tem alcancado na sociedade atual e os
beneficios oferecidos por esse suporte, como por exemplo, o dinamismo,
interatividade e a participacdo coletiva. Este espaco se enquadra de forma
significativa e especifica no objetivo principal desta pesquisa: divulgacédo do acervo
do MAA, através da criagcdo de um Website. Acredita-se que a inclusdo do MAA na
rede de comunicacdo e informacdo serd uma estratégia de divulgacdo que tera
maior eficacia do que os meios tradicionais de acesso ao acervo do MAA, pois com
0 uso desse suporte tecnolégico havera melhores possibilidades de captar-se a
atencdo e a participacdo de diversos usuarios que necessitem realizar pesquisas
sobre a vida e obra do poeta Augusto dos Anjos, a qual sera facilitada pela consulta

via website.

2.1 SOBRE O MEMORIAL AUGUSTO DOS ANJOS

O MAA esta localizado no municipio de Sapé-PB mais especificamente no

territério da antiga Usina Santa Helena, que foi nos tempos de outrora o Engenho
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Pau D’arco, pertencente a familia do poeta, que tendo nascido ali viveu sua infancia
e boa parte de sua juventude no referido municipio. Seu conjunto histérico-
arquitetbnico € composto pela Casa da Ama de Leite Guilhermina, local onde
funciona atualmente o Memorial, a Capela onde Augusto recebeu o Sacramento do
Batismo, a Antiga Casa Grande da Fazenda do antigo Engenho Pau D’Arco e a
Arvore Tamarindo, local em que o poeta imortalizou-se pela poesia “Debaixo do

Tamarindo”, e o Lago, chamado pelo Poeta de “Lago Encantado”.

A criagdo do MAA foi um dos objetivos do projeto “Reconstituicido do
universo de Augusto dos Anjos que por sua vez foi, e continua sendo, o
resgate de sua vida e obra para o grande publico que ja ouviu falar no
poeta, mas ndo tem uma dimensao real do seu valor como homem e poeta
(MEDEIROS, 2008, p.11)

O MAA esta organizado de melhor forma possivel a retratar a vida e obra do
poeta. Seu objetivo principal € levar ao conhecimento dos visitantes a trajetoria de
vida do poeta desde sua infancia no Antigo Engenho Pau D’ Arco até o final de sua
morte, ocorrida na cidade de Leopoldina, Minas Gerais (MG). O Acervo é composto
por um conjunto de 12 painéis divididos em trés campos relativos e especificos.

A Biblioteca contém um acervo com varios exemplares literarios que retratam
a vida do poeta, cujas obras produzidas sdo compostas por poesias e outros
géneros literarios, contém ainda livros raros doados pelos netos de Augusto: Ricardo
Augusto Penna dos Anjos e Ana Maria dos Anjos Vercillo.

O Arquivo do MAA contém em seu conjunto documentos originais e copias
de documentos referentes a vida pessoal do poeta, que se encontram classificados
e organizados num armario de madeira com pastas suspensas, localizado no
espaco onde encontra-se a sala da diretoria. No entanto, para melhor nortear esta
pesquisa torna-se essencial entender aspectos que compde e complementem a
organizacdo do MAA.

Inicialmente serdo elencadas as tipologias e as espécies documentais que
compde o acervo bibliografico.

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p.
85):

Espécie documental é a divisdo de género documental que relne tipos
documentais por seu formato”. Sdo exemplos de espécies documentais ata,
carta, decreto, disco, filme (2), folheto, fotografia, memorando, oficio, planta,
relatério.
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No Arquivo do MAA foram identificadas as seguintes espécies documentais:
certiddo, portaria, recibo, partitura, carta, termo, questionario, registro, declaracéo,
recortes de jornal, cd, fotografias, livros.

A tipologia documental, por sua vez, € definida pelo Dicionario Brasileiro de

Terminologia Arquivistica (2005, p.163):

Como sendo a diviséo de espécie documental que retine documentos pelas
caracteristicas comuns no que diz respeito a formula diplomatica, natureza
de conteldo ou técnica de registro”. Sao exemplos de tipos documentais:
“cartas precatérias, cartas régias, cartas-patentes, decretos sem numero,
decretos-leis, decretos legislativos, serigrafias, xilogravuras.

Dentre as tipologias documentais encontradas no Arquivo do MAA, pode-se
elencar: certiddo de batismo, Certiddo de Obito, Portaria de Nomeacédo, Recibo de
Renda.

Numa estrutura organizacional torna-se essencial a presenca de profissionais
qualificados que desempenhem suas atribuicbes de forma organizada com
competéncia e satisfacdo na execucdo das mesmas, sabendo dessas peculiaridades
a Prefeitura Municipal de Sapé por meio da Secretaria Executiva de Cultura no que
diz respeito aos recursos humanos, mantém uma equipe de profissionais composta
da seguinte forma: dois orientadores que fazem o acompanhamento e a
apresentacdo do Memorial as Caravanas de Visitantes que no primeiro momento
sdo acolhidos no MAA e logo apdés sdo conduzidos a Capela e ao local onde
encontra-se o pé de Tamarindo, debaixo de suas folhas o poeta costumava escrever
suas poesias.

Ha também uma recepcionista que recebe os visitantes acompanhada pelos
guias, sua responsabilidade além de atender o publico é orientar 0s visitantes,
prestando-lhes informacgdes, atender telefones, agendar as caravanas, controlar a
entrada de pessoas, dentre outras atribuicbes desempenhadas.

O MAA conta ainda com um profissional de apoio aos Servigos Gerais que,
em sua esfera de atuagdo mantém a rotina de limpeza, manutengéo, conservacao e
organizacdo do espaco, deixando o ambiente agradavel ao recebimento das
caravanas visitantes. Por fim, a equipe conta com o0 apoio de um vigia que contribui

com a seguranca do publico. Este tem ainda a incumbéncia de zelar pela paz e
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evitar possiveis desavengas ou atritos que possam interferir na sintonia entre as
pessoas que ali encontram-se absorvendo as informacdes dispostas neste espaco
de difusdo da informacéo.

NoO que concerne aos recursos tecnologicos, em 2015 o MAA foi contemplado
por meio de projeto enviado para ao Fundo de Incentivo a Cultura (FIC), um
mecanismo de incentivo a producdo artistica e cultural do Estado da Paraiba. O
projeto enviado foi o “ARQUIVO MEMORIAL DE AUGUSTO DOS ANJOS” que
objetiva por meio de um profissional especializado na area de arquivo realizar a
digitalizacdo das copias de documentos pessoais do poeta como também de seus
familiares que se encontram arquivados de forma fisica no memorial.

Por meio da parceria estabelecida entre o MAA e o FIC, existe a previsao de
liberacdo de recursos que sera usado para a aquisicdo de equipamentos tais como:
computadores de mesa, scanners, TV, entre outros, para que seja possivel dotar o
MAA de aparelhos tecnoldgicos essenciais para a modernizacdo de toda sua
estrutura. Essa acdo fard com que a instituicdo cultural receba maior valorizagéo,
principalmente, no que diz respeito a histéria e memaria do Poeta Augusto os Anjos.

Quanto a parte financeira o MAA como 6rgdo da administracdo Publica
Municipal de Sapé/PB recebe todo o apoio da Prefeitura Municipal através da
organizacdo administrativa da Secretaria de Educacgao, Cultura, Esporte e Lazer.
Outra fonte de renda usada para custear pequenas necessidades ocasionais do
MAA advém da comercializacdo de livros contendo poemas, bibliografias e outras
tematicas relacionadas ao poeta, pecas artesanais produzidas em argila e licor feito
do fruto da tamarindo, que sédo negociadas para manutencédo de um caixa destinada
a resolutividade de necessidades ocasionais, imprevistas.

Outro complemento financeiro revertido para o MAA € a cobranca de taxa
simbdlica de caravanas oriundas de escolas publicas ou privadas e de outras
caravanas de visitantes. Todo o recurso obtido é revertido para beneficiacdo e
manutencdo das atividades do MAA.

O MAA esta dividido em espacos distintos, mas interligados e em todos ha a
presenca de quadros e painéis que retratam vida e obra do poeta. Sua estrutura de
funcionamento segue a seguinte rotina: Logo na entrada, os visitantes recebem as
boas vindas da recepcionista, que ap0s uma breve explanagdo dos objetivos do
MAA, encaminha os visitantes para o hall de visitagdo, um espago composto por

varios painéis e obras do autor. O guia narra a origem de cada obra e em seguida
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encaminha os visitantes para a biblioteca, espaco onde estes podem apreciar uma
coleténea literaria compostas por obras do autor e de outros literarios. O acervo é
composto por romances, literatura infantil, poesia e contos.

Por ultimo, os visitantes sdo conduzidos a capela do Senhor do Bonfim, ao
Tamarindo, lugar onde também se localiza o Lago Encantado onde o poeta
costumava escrever seus versos, 0 guia descreve seus fatos mais importantes, tudo
é feito para transmitir aos visitantes o valor que esse acervo representa para a

cultura paraibana.

2.2 A IMPORTANCIA DO MEMORIAL PARA A PRESERVACAO DA MEMORIA DO
POETA AUGUSTO DOS ANJOS

Para iniciar esta abordagem torna-se essencial primeiramente entender que a
memoria possui um papel imensuravel para a vida humana sendo, por sua vez,
responsavel por proporcionar as pessoas a possibilidade de vivenciar fatos ocorridos
mediante momentos historicos ou situacdes que marcaram por ser prazerosa de se
reverenciar ou nao.

Desta maneira torna-se fundamental elencar a importancia da preservacao da
memoria e suas atribuicdes no que tange a seu papel na preservacado dos fatos
histéricos, destacando-se ainda a importancia dos monumentos que trazem consigo
atributos das mais variadas significagbes socioculturais, contribuindo assim, para
gue se possa manter vivo os fatos ou pessoas memoraveis, a exemplo do Memorial
Augusto dos Anjos que busca manter viva a memoria da trajetoria de vida do poeta.

Para entender de forma tedrica a significacdo da palavra memoria, num
primeiro momento traz-se a tona a definicdo de Jarques Le Goff (1990, p.4 23) que

afirma:

A memoria, como propriedade de conservar certas informag8es, remete-nos
em primeiro lugar a um conjunto de fun¢des psiquicas, gragas as quais o
homem pode atualizar impressdes ou informacdes passadas, ou que ele
representa como passadas.
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Pode-se assim compreender a memoria por meio de um sentido mais amplo
conforme mencionado por Azevedo Neto (2008, p. 12) em que a define da seguinte
forma:

Entende-se por memoria aquele conjunto de eventos, fatos, personagens
gue, através da sua existéncia no passado, possuem experiéncias
consistentes para o estabelecimento de uma relagdo da atualidade e o seu
passado, quer imediato quer remoto.

Outrossim, a memdria nos proporciona fazer uma atualizacdo de fatos
ocorridos em um tempo ou periodo de vida, na medida em que trabalha de acordo
com Freire; Azevedo Neto (2007, p. 27):

Com o encadeamento de elementos que remetem a um passado real ou
fantastico que sdo dados na esfera da consiencia individual, principalmente,
coletiva, que é referenciada no conhecimento dos patriménios culturais
recuperados.

A partir dessa compreensao, entende-se a memoria com um elemento que
ajuda a manter a presevacdo da cultura existente no cotidiano do homem
representada nas mais variadas formas como, por exemplo, um monumento. Cabe
ainda salientar que a memdria tem relevante importancia para a preservacao dos
espacos que guardam os fatos histéricos como museus, memoriais, arquivos,
bibliotecas.

Assim com primasia Fontanelli (2005, p. 25):

A memoéria ndo € apenas aquela que esta com e nas pessoas, mas também
nos documentos preservados nas instituices que, por isso mesmo, podem
ser denominadas instituicdes-meméria ou lugares de memoaria, expressao
cunhada pelo historiador Pierre Nora e por ele definida como “lugares que
contribuam para o estreitamento dos lagos entre historia, memoéria e
experiéncia, permitindo a articulagdo entre passado, presente e futuro.

A argumentacdo de Fontanelli autor nos leva a entender que a memoria é
multidimensional, refere-se tanto ao inconsciente da mente humana, quanto aos atos
registrados em acervos documentais, em patrimonio histérico material e neste caso,
0os acervos bibliograficos devem ser visualizados como espagos que mantém
integralmente preservados relatos e trajetorias da memoria coletiva da sociedade.
Esses espacos definidos como lugares de memoria, possibilitam ao publico visitante,

de origem diversa (estudantes, professores, artistas, etc.) conhecer determinados
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fatos ocorridos na historia, tanto de cunho individual quanto coletivo, que narram
retratam fatos da histéria de uma dada sociedade.

Aqui cabe entdo elencar a importancia do MAA para manter viva a memaoria
do poeta, uma vez que seu papel esta para além das percepc¢des individuais tendo
em vista a disseminacdo de informagdes que proporcionam aos leitores e
admiradores melhores conhecimentos acerca da obra do poeta. E nesse sentido, o
MAA tem buscando da melhor forma possivel atender as necessidades de
informacédo do seu publico, e a partir do momento que este puder contar com um
website, acredita-se que havera novas oportunidades de divulgacdo de suas acdes
para o publico em geral.

Ao vislumbrar o papel da memoria para a preservacdo do MAA compreende-
se que a presenca de um lugar de memoéria € uma peca chave para o
desenvolvimento cultural e social da humanidade, pois, a sua atuagdo estende-se
para além das fronteiras de uma cidade ou de um municipio.

Endossando a premissa acima, Fontanelli (2005, p. 25) ressalta:

Se estas instituicdes ndo existissem, boa parte dos fatos historicos e da
propria formacgéo e desenvolvimento da sociedade humana teria se perdido
e estariamos constantemente reinventando a roda, para exemplificar de
forma simplificada. O que quer dizer que estas instituicdes-memoéria tém
como missdo preservar tragos e vestigios da memodria social e das
experiéncias da humanidade de forma que possam ser acessados.

Ciente da importacia e do papel do memorial na vida e na cultura, cabe agora
ressaltar que a memoria pode ser entendida de duas formas: memoria coletiva e
memoria individual e cada uma possui caracteristas que divergem mas, uma so
existe se a outra se fizer presente. Para facilitar o entendimento sobre a memoria
ainda nesta parte da pesquisa, apresenta-se melhores esclarecimentos acerca da
diferencialcdo existente entre Memoria Individual e Memoéria Coletiva objetivando-se
realcar sua importancia para manter consistente a obra do poeta Augusto dos Anjos.

Tendo em vista os aspectos elencados, busca-se agora apresentar as sutis
diferencas entre Memoaria Individual e Memoria Coletiva, para tanto, toma-se como
ponto de partida a contribuicdo de Carvalho (2005, p. 58) que nos traz a seguinte

informagao sobre memoaria individual:
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[...] guando ativamos nossas lembrancas, € comum que fagamos uma visita
a este determinado periodo que se encontra impregnado de varios
elementos (cheiros, sons e outros). E a memoria individual agindo para nos
remeter a um tempo s nosso.

Nesta concepc¢do o autor faz um comentario acerca de uma situacdo comum
vivenciada pelas pessoas, quando as acdes cerebrais nos possibilitam relembrar de
forma pessoal situagbes ocorridas em algum momento de nossa vida. Do ponto de
vista de Baptista (1996, p. 43) “a Memoaria Individual é uma verdadeira “Guardia” de
habitos, costumes, tradicbes, enfim, do complexo cultural de uma determinada
comunidade ou sociedade”. O auto nesta citagao declara a memoaria individual como
protetora das acdes ocasionadas da relacdo do homem com o meio em que vive, no
qual tudo aquilo que desenvolve-se durante o processo de construcdo dos
costumes, habitos, tradi¢des, vinculado-se também a memdéria individual que por sua
vez vivencia-se quando como bem ressaltou Carvalho (2005, p. 58) “os sentidos
humanos sédo ativados por meio de sons, cheiros e outros”.

Sabe-se que na memoria individual também existe fatores de cunho
cerebrais, devendo-se, portanto, levar-se ainda em consideracdo um fator que é
crucial para o mantimento e durabilidade do carater individual da memdria, neste
caso, a escrita que possibilita que tal seja externalizado. Salienta Baptista (1996, p.
43) que: “A partir da escrita surge a possibilidade de armazenamento e
prolongamento da memoaria individual”.

Grosso modo, pode-se dizer que foi a partir do surgimento da escrita que 0s
acervos foram sendo organizados e aos pouco reconhecidos como fontes
inesgotaveis de conhecimento, nos arquivos historicos, por exemplo, ainda hoje a
maior parte das informacdes encontra-se registrada por meio de documentos ou
registros produzidos manualmente, que na maioria das vezes remetem o
pesquisador ao periodo desejado para encontrar respostas a certas indagacfes
pessoais.

Para que seja possivel concluir este pensamento sobre memoria individual
recorre-se novamente a Baptista (1996, p. 43), onde aduz-se que com a memdaria

individual:

[...] a humanidade obtém ganhos, pois o registro de informacdes passa a
ser operado ilimitadamente por intermédio de processos exteriores ao
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homem, nao s6 liberando seu cérebro para outros tipos de atividades, com
0 armazenamento de informacfes ultrapassando as fronteiras da morte.

Tratando ainda das concepg¢des sobre as memorias torna-se essencial relatar
a importancia da Memoria Coletiva na qual busca-se inicialmente entender seu
significado levando-se em consideracdo a definicho de Memoria e Memoria
Individual ja expostas nesta pesquisa.

Para Tognolli e Barros (2009, p. 76) a “Memodria Coletiva pode ser entendida
como a memoria que é partilhada, transmitida e construida pela sociedade” esta
memoria traz ainda em si a particularidade de ser uma construcdo social inerente
aos individuos “No mundo moderno, ela precisa ser incorporada a lugares
socialmente instituidos para ser produzida e reproduzida” explica Oliveira (2009, p.
223).

Um exemplo dos locais anteriormente mencionados € o MAA, o qual
apresenta 0s aspectos necessarios para compor os parametros da memoéria social
por isso, 0 mesmo deve ser visto sob o pressuposto de contribuicdo para a efetiva
preservacdo da memoéria do Poeta Augusto dos Anjos. Mas para que este objetivo
possa ser alcancado, isto €, para que possa existir a memaria coletiva com seus
aspectos sociais, faz-se necessario enfatizar a importancia da preservacdo deste
espaco para a sociedade Sapeense, para a Paraibana e para o Brasil como um
todo, pois o MAA com seu acervo e estrutura fisica carrega em si a responsabilidade
de manter viva a memoria do poeta Augusto dos Anjos e de transmiti-la para o
publico em geral.

No entanto, para que a sociedade compreenda, valorize e reconheca a
importancia da memodria coletiva, esta necessita de melhores estratégias de
divulgacdo dos fatos ocorridos num dado momento da histéria de vida de um
paraibano que enalteceu a historia paraibana. Tais fatos estdo contidos no acervo do
MAA, e estes devem ser do conhecimento de todos, pois como bem ressalta
Tognolli e Barros (2009, p. 76), “a Memdria Coletiva garante o sentimento de
identidade do individuo, gragas a memdria partilhada em grupo”. A Incorporacao
explicita nesta citacdo mostra que a memoria coletiva pode ser vista como um fator
de identificacdo para 0s grupos sociais que sao determinados a parti de suas

relacbes com o0 meio onde estéo inseridos.
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Outra explicagdo para a Memodria Coletiva, entendida sob a 6tica de fator
essencial na construcdo dos aspectos sociais da sociedade, nos é dada por
Halbwachs (1990, p. 81) quando salienta: A Memoria Coletiva € uma corrente de
pensamento continuo, de uma continuidade que nada tem de atrtificial, ja que retém
do passado somente aquilo que ainda esté vivo ou capaz de viver na consciéncia do
grupo. Com essa percepgcdo entende-se que a Memodria Coletiva possui uma
dindmica que funciona como um filtro canalizador no qual possui elementos capazes
de torna eternos os fatos de relevancia para a sociedade, estes fatos se mantém
vivos justamente pela utilizacdo dos artificios de compreensdo do memorial, pois
sem a mesma, a sociedade seria apenas um ser sem passado.

Noutro entendimento, a memoaria coletiva ultrapassa a memoaria individual, a
bioldégica quando torna-se memoria de toda uma sociedade, no exato momento em
que os individuos buscam preservar sua historia, sua cultura. A partir disso, a
sociedade como um todo passard a compreender que a memoria coletiva € o meio
mais viavel de reviver-se o passado no presente. Assim, salvaguardar a memoéria do
poeta Augusto dos Anjos sera na verdade salvaguardar a memoria do municipio de

Sapé.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse momento, traz-se ao conhecimento do leitor a metodologia que foi
tracada a realizacdo do presente estudo, momento em que discrimina-se todos 0s
procedimentos adotados.

No desenvolvimento de uma pesquisa a metodologia caracteriza por ser o
meio pelo qual o pesquisador norteia o0 caminho a ser percorrido. Nessa perspectiva,
Silva e Menezes (2005, p. 9) defendem que: “a Metodologia tem como funcao
mostrar a vocé como andar no “caminho das pedras” da pesquisa, ajuda-lo a refletir
e instigar um novo olhar sobre o mundo: um olhar curioso, indagador e criativo”.

Essa concep¢ao mostra que no desenvolvimento de uma pesquisa, torna-se
necessario seguir um roteiro organizacional, pois como bem preconizam Silva e
Menezes (2005), que para que seus resultados sejam satisfatorios torna-se
necessario que o processo de pesquisa esteja baseado em planejamento cuidadoso,

reflexdes conceituais solidas e alicercados em conhecimentos jé existentes.
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3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Do ponto de vista de sua natureza, a pesquisa pode ser classificada como
aplicada, na medida em que objetiva gerar conhecimentos para aplicacédo pratica e
gue sejam direcionados a solucéo de problemas especificos (GIL, 2007). Sob a 6tica
dos objetivos definidos a sua realizagcdo, a pesquisa caracteriza-se como sendo
exploratéria, a qual no entendimento de Gil (2007, p. 42), tem como objetivo
“proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou construir hipéteses”.

No que concerne a procedimentos técnicos, assume a caracteristica de
pesquisa descritiva que ainda segundo Gil (2007, p. 43) “tém como objetivo principal
a descricdo de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento
de relagdes entre variaveis”. Na pesquisa em guestdo, descreve-se a experiéncia de
criacdo de um website para divulgar o acervo do MAA.

Nesse contexto, o presente estudo teve como finalidade apresentar uma
proposta de criacdo de um website para divulgacdo do acervo disponivel no MAA
para que o ao publico em geral tenha a oportunidade de conhecer por meio da Web
o acervo disponivel e os servicos oferecidos pelo MAA. Hoje existe uma
necessidade inexoravel de trabalhar-se a melhoria no acesso aos locais
memorialisticos por meio dos recursos disponibilizados na rede de informacao, por
isso, para atender tal necessidade, esta pesquisa buscou de maneira compreensiva
e metddica trazer a tona as acdes de criacdo elaboracdo e gerenciamento de um

website.

3.2 TIPO DE ABORDAGEM

Quanto ao tipo de abordagem é uma pesquisa qualitativa. De acordo com
Gerhardt e Silveira (2009, p.31) esse tipo de pesquisa “ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de
um grupo social, de uma organizacao”. E para Gerhardt e Silveira (2009, p. 32) “os

pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o porqué das
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coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo os quantificam, pois os dados

analisados se valem de diferentes abordagens”.

3.3 FASES DA PESQUISA

A principio foi realizada a pesquisa bibliografica que incluiu temas como:
Memoria e Informacéo, Marketing na ciéncia da Informagéo, assim como arquivo, e
Websites em Unidades de Informacédo. Tal investigacdo deu-se através de consulta
a livros disponiveis na Biblioteca do Memorial Augusto dos Anjos como também em
livros e artigos disponiveis na internet em bases de dados confiaveis, como, por
exemplo, a BRACI - Base de Dados Referenciais de artigos de Periodicos em
Ciéncia da Informacéo (BRACI).

Visando obter-se uma melhor abordagem do tema, foi necessario elaborar um
calendario seguido de um cronograma de visitas ao MAA para entender os aspectos
relacionados ao funcionamento, estrutura e o publico frequentador daquele espaco
com o objetivo de entender em profundidade a necessidade de elaboracdo do
Website.

Desse modo, foi possivel com a autorizacdo do Secretario de Cultura, Esporte
e Lazer, fazer uma pesquisa em obras da biblioteca que referem-se ao acervo do
Memorial Augusto dos Anjos, como também a pesquisa de uma plataforma que

contemplasse as necessidades do conteudo destinado ao Website.

3.4 CAMPO DE PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida no Memorial Augusto dos Anjos no Municipio de
Sapé zona da Mata paraibana especificamente antiga Usina Santa Helena Zona

rural.

4 ELABORACAO DE WEBSITE PARA DIVULGACAO DO ACERVO DO
MEMORIAL AUGUSTO DOS ANJOS
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No que refere-se a elaboracao do website para divulgacédo do acervo do MAA,
nesta secdo aborda-se as etapas que serviram como base para constru¢do do
website.

Esta secdo foi dividida em trés etapas para facilitar o entendimento do
processo. A primeira esclarece como acontece a criacdo de um de um website,
momento em que sob a luz da literatura, buscou-se vislumbrar os componentes
necessarios para a criacdo de um website; a segunda etapa foi denominada como
Desenvolvimento do website do MAA, fundamentada na explicacdo pratica da
elaboracdo do mesmo; e a terceira trata do gerenciamento, em que por meio de
literatura especifica repassou-se as orientacdes de como deve-se gerir um website.

O objetivo deste website consiste em desenvolver uma ferramenta de
divulgacdo do acervo disponivel no MAA, entendido como relevante para a
preservacdo da memoria do poeta. O website além de apresentar aspectos
histéricos do acervo disponivel no MAA possibilitara ao publico melhores condi¢ées
de realizar pesquisas, pois este, ndo precisara mais deslocar-se para o espaco fisico
do Memorial, uma vez que os dados estardo dispostos via online.

Tratando-se do publico alvo, identificou-se que este é composto em sua
maioria por estudantes da Rede Municipal de Ensino ou da Rede Privada. Séao
alunos do Ensino Fundamental Anos Finais, mas precisamente do 6° ao 9° ano e
outros do Ensino Médio (1° ao 3° ano), bem como universitarios, pesquisadores e
admiradores das obras do poeta, dessa forma, considera-se que o website sera util
no atendimento desse publico, pois facilitar4 o acesso as informacdes.

No que concerne a disponibilizacdo do acervo no website, ainda néo foi
inserido nenhum documento, pois, esta etapa da pesquisa, devera ser realizada com
base no Projeto de Incentivo a Cultura do Governo do Estado da Paraiba, uma vez
que o MAA foi contemplado com um projeto para digitalizacdo e disponibilizacdo do
acervo do Memorial, e nesse sentido, o Estado disponibilizara recursos para
aguisicao de equipamentos tecnoldgicos para a informatizacdo do MAA.

A estrutura do website foi a principio, definida da seguinte forma: Pagina
Inicial: O Memorial, Acervo, Projetos, Contatos e Localizacdo. Vale ressaltar que o
mesmo ainda encontra-se em fase de desenvolvimento, ndo estando, até o

momento de elaboracéo desta pesquisa, disponivel ao publico.
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4.1 RECOMENDACOES ACERCA DA CRIACAO DE WEBSITES

A Web além de ser um expoente dentro das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacéo (TIC), tem oferecido a comunidade mundial os mais variados recursos
em prol daqueles que cotidianamente a utilizam como forma de relacionamento
interpessoal. As pessoas vivem conectadas a Web na busca de satisfazem as
necessidades e, para isso utilizam-se dos beneficios oferecidos pela website.

Para obter resultados satisfatorios, torna-se essencial observar caracteristicas
gue realmente sejam compativeis com o0 objetivo do projeto de criagdo de um
Website. De acordo com Matta (2007, p. 126) “os websites sdo produtos cujo insumo
principal € a informag&o. Portanto, deve-se atentar para o publico que irda acessar os
Websites e os efeitos que a informacao ali disponivel tera sobre estes”.

Como bem destaca o Matta, a informacéo € por exceléncia o artificio principal
num website e, essa informacdo para ser colocada a disposicdo dos usuarios,
precisa necessariamente atender a uma série de requisitos e acdes para atingir o
foco principal de um website: o usuério. Contudo, até alcancar-se o patamar ja
citado deve-se compreender que 0 website para atender as necessidades do
usuario, tem que necessariamente percorrer um caminho.

Nesta etapa da pesquisa serdo abordadas as trés fases para elaboragédo de
um Website: projeto, elaboracéo e gerenciamento.

Para entender como deu-se o desenvolvimento dessas etapas, elenca-se
primeiramente os parametros que devem ser seguidos na parte inicial do projeto, em
que ocorre a fase de planejamento das acdes com base em areas afins ou auxiliares
que ajudam a fundamentar questdes essenciais durante o processo de
desenvolvimento do mesmo.

Segundo nos aponta Semeler (2013, p. 73):

As etapas utilizadas durante o processo de construcdo de um website
compreendem a triade Projeto, Elaboracdo e Gestdo. Sendo a primeira
um momento de planejamento do Website que se fundamenta em areas do
design de interfaces e de informacdo, materializando-se na concepc¢do de
projetos de navegacéo, identidade visual e arquitetura da informacéao.

A primeira etapa de desenvolvimento de um projeto de criacdo de um website

consistiu na elaboracdo de um planejamento estratégico de acdes. Nessa etapa,
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trabalhou-se com as areas de Design de Interfaces juntamente com as informacdes
gue seriam acrescidas no Website e apresentadas de forma concreta no projeto.
Nesta parte ainda sdo enquadradas as elaboracfes voltadas para o aspecto visual e
de Arquitetura da Informacdo!. Segundo Amaral (2008, P. 3) “Os Websites devem
ser utilizados de forma planejada, a fim de que todos 0S seus recursos sejam
alocados adequadamente, visando o alcance dos objetivos da organizacdo que
representam”.

De fato, como em toda e qualquer acdo voltada a questdes estruturais, nos
websites ndo é diferente. Ou seja, para o bom desenvolvimento de um projeto de
websites faz-se necessario haver uma organizacdo sistémica dos links para
favorecer o acesso direto as informacg@es disponibilizadas, cria-se assim uma ligacéo
em consonancia com o objetivo que determinou a criacdo do mesmo. Pode-se dizer
que essa concepgdo consiste no caminho a ser percorrido pelos usuérios no
processo de pesquisa e busca da informacdo, que precisa apresentar facilidade e
praticidade no momento de busca pela informacéo.

Neste contexto, inclui-se ainda o trabalho do design grafico que tem como
objetivo principal promover acées que possam dar melhor visibilidade ao website,
tipografia que vai da forma estrutural a escrita apresentada, a linguistica por sua vez,
d4 énfase ao aspecto fonético, morfologico, sintatico, semantico, social e, a
psicologia que auxilia na compreensdo de grupos e individuos que serdo usuarios
potenciais, a ergonomia ajuda nas relacdes entre homem e maquina e a
computacdo contribui com as regras praticas pré-estabelecidas juntamente com as
outras areas afins relacionadas.

Para tanto cabe ressaltar que o projeto arquitetural da informacéo, deve
prever a definicdo da estrutura de hipermidia, a aplicacdo de padrbes e a construcao
do modelo que sera usado. O objetivo consiste em definir a forma como a
informacéo estara disponivel para ser pesquisada no website e como 0s usuarios
poderdo navegar nesta.

No projeto de criacdo de um Website ainda segundo Semeler (2013, p. 74)

1 Segundo Silva (2012), Arquitetura da Informag&o € o estudo da organizagdo da informagdo que permite ao usudrio chegar ao
entendimento. Na pratica, refere-se a organizacédo da estrutura de um website e seu conteldo, rotulagem e categorizagdo da
informacéo e o design dos sistemas de navegacgéo e de busca.
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Existem duas sub etapas de extrema importancia: especificacfes do projeto
(foco na elaboracdo conceitual de possiveis componentes de navegagéo e
interface juntamente com a apresentacdo de conteldo) e implementacéo
tecnolégica e testes (foco na tecnologia que ird compor a estrutura dos
projetos de design operacional e avaliativo). Na primeira etapa, concentram-
se questdes ligadas ao planejamento do projeto de design de navegacéo e
de interface. Na segunda, define-se a estrutura de organizacao do conteldo
e as decis@es relacionadas a escolha de ferramentas e tecnologias que irdo
proporcionar o desenvolvimento e a utilizacdo do website.

Essas orientacdes sdo importantes porque esclarecem como proceder diante
destes passos, com o intuito de facilitar a escolha dos componentes de navegacéo e
a apresentacdo dos conteldos, possibilita também entender como proceder diante
da escolha das ferramentas para o desenvolvimento do website. O autor ainda nos
informa numa perspectiva relevante que no projeto deve-se ter total atencao ao perfil

do usuério e suas demandas pela informacéo.

O perfil de usuarios de um website define-se primeiramente por meio da
identificacdo de uma comunidade especifica de utilizadores. Por exemplo,
os discentes, 0s docentes e 0s técnicos que fazem uso de um acervo local e
demais servigos de informagéo prestados por uma biblioteca universitaria
em seu ambiente fisico. Esses usuarios sdo potencialmente aqueles que
irdo utilizar o website da biblioteca (SEMELER, 2013, p. 74)

Ainda no tocante a questédo das definicdes na escolha do perfil de usuario e

das demandas pela informacao o citado autor acrescenta o seguinte:

Assim, torna-se fundamental a captura das caracteristicas relevantes a
esses Usuarios potenciais, 0 que inclui compreender suas experiéncias,
seus conhecimentos e suas preferéncias por produtos de informacdo. A
identificacdo dessas caracteristicas, além de servir para identificacdo do
perfil dos usuarios do website, serve para auxiliar na tomada de decisdo
sobre o0 objetivo do site e a organizacdo do contetdo (SEMELER, 2013, P.
74).

Contudo, tendo-se coletado o maximo de informacdes sobre as reais
necessidades dos usuarios, surge 0 seguinte questionamento: Quais interfaces e
tecnologias serdo aplicadas? O mais indicado é a utilizacdo de métodos ou
instrumentos que possam operacionalmente proporcionar um panorama de como o
website ficara em sua estrutura organizacional, esse processo pode ser realizado
por meio de storyboard (organizadores gréaficos) utilizados para melhorar os

aspectos da documentacdo, sendo, portanto, um dos requisitos no processo de


https://pt.wikipedia.org/wiki/Engenharia_de_requisitos
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desenvolvimento de software manuseado de forma simples com caneta e papel,
desta maneira surge o wireframes, isto €, um esqueleto do sistema de navegacéo
independente do design final assim, sdo compostas camadas primarias de
informacdes em cada pagina do website.

Nessa perspectiva Semeler (2013, p. 75) complementa da seguinte maneira:

Como exemplo, para esse tipo de software, sugere-se o Pencil Project's2,
ferramenta Open Source para criar rascunhos que irdo dar a ideia do que
um website ou aplicativo pode parecer. A finalidade de um wireframe criado
com esse aplicativo é comunicar o layout das paginas sem ser preciso se
ater a cores ou outros elementos de design nessa fase do projeto.

Outro ponto do projeto diz respeito ao design de navegacdo, o qual consiste
na concepcao dos percursos que podem ser usados pelo usuario no processo de
busca pela informacdo no website. O seu objetivo é dar a impressdo ao usuario de
que ele pode escolher livremente o seu percurso pela aplicacao.

A sistematizacdo das informacdes define os modos de recuperacado da
informacdo em cada um dos esbocos graficos, de cada ecrd que detalha a
esquematizacado da navegacao principal do conteddo do website, especificando a
interligacdo e a localizacdo precisa dos elementos interativos que permitirdo a
navegacao entre os assuntos abordados para ilustrar o objetivo do Website, e a sua
interface de busca e recuperacéo de informacgdes.

Além disso, num projeto de website também deve-se ser observados o0s

seguintes elementos:

1. O planejamento do design visual do website explora as caracteristicas de
concepcdo e desenho da interface. E possivel comparar esse processo ao
trabalho de arquitetos, engenheiros e artistas quando desejam construir
algo; aqui expressamos e materializamos o website enquanto interface de
comunicacdo mediada entre a biblioteca e 0s seus usuarios.

2. O projeto de identidade visual define o design visual como uma estratégia
de organizacao e apresentacdo do contetdo e dos aspectos relacionados a
aparéncia estética da interface. Esses elementos indicam o design da
informacao que ira compor a interface visual, ou seja, as diferentes formas
de se mostrarem informacdes de forma clara e compreensiva (SEMELER,
2013, p. 76).

Mediante a argumentacdo de Semeler (2013) percebe-se que durante o
projeto de um website cabe ao elaborador trabalhar de forma pensante e coesa 0s

aspectos que darao visibilidade ao mesmo, fazendo com quer no processo de
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elaboracdo os conteudo e imagens escolhidos para a composicdo possam
comunicar-se em todos 0s aspectos 0 objetivo para o qual o website estd sendo
elaborado. Nesta perspectiva sera abordado na sub-secdo a seguir o
desenvolvimento, em que a luz da tematica especifica sera mostrado a segunda

etapa de um website.

4.2 DESENVOLVIMENTO DO WEBSITE DO MEMORIAL AUGUSTO DOS ANJOS

A pesquisa baseou-se na necessidade de elaboracdo de um website que
possa contribuir com a divulgacao do acervo disponivel no MAA. Suas etapas foram
realizadas com base em um cronograma de visitas. Em principio, optou-se por
realizar uma conversa informal com os funcionarios do MAA para entender questdes
como: funcionamento, numero de funcionéarios, roteiro de visitacdo, recursos
financeiros, recursos tecnoldgicos e etc.

No segundo momento buscou-se dialogar com o corpo administrativo do
MAA acerca dos recursos informacionais utilizados para divulgacdo do mesmo. Foi
identificado que o MAA possui apenas uma pagina no Facebook como forma de
divulgacdo das atividades, eventos e demais acdes realizadas. Ainda no segundo
momento, o Secretario Executivo de Cultura, Esporte e Lazer do Municipio de Sapé,
ao escutar a proposta de criacdo de um website, demonstrou total interesse e apoio
para o desenvolvimento da pesquisa, ja& que a mesma de forma direta beneficiara a
preservacdo da Memdéria do Poeta Augusto dos Anjos e a divulgacdo do acervo
disponivel no MAA, enaltecendo assim, a valorizacdo do Patriménio Histérico
Imaterial do municipio de Sapé/PB.

Dando prosseguimento, no terceiro momento realizou-se o levantamento do
acervo bibliogréafico existente, este procedimento permitiu ao pesquisador identificar
as tipologias e espécies documentais que deverdo ser inseridas no website, cujo
objetivo principal foi tornar acessivel documentos ainda desconhecidos pelo publico
visitante do MAA.

O quarto e Ultimo momento ainda encontram-se em fase de
desenvolvimento, € a propria elaboracéo do website atravées da plataforma Wix.com.,
plataforma livre de uso gratuito especializada em Websites, para atender os mais

variados tipos de estruturas e negocios.
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O processo de elaboracdo do website esta acontecendo com base na
pesquisa da literatura especifica na area. Para trabalhar a criacdo do website foi
necessario haver um momento de trocas de informacdes entre o0 pesquisador e a
equipe de funcionarios do MAA, nesse procedimento ocorreu a divisdo e escolha
dos assuntos que irdo constar em cada menu do website, facilitando assim a
organizacdo e agilidade do processo. Pois, como bem nos orienta Semeler (2013,
p.77):

A elaboracao resulta no desenvolvimento tecnoldgico do website com base
nos projetos praticos realizados na primeira etapa da triade. Esta etapa
caracteriza-se pela implantacdo e pela customizacdo de sistemas e pelo
uso de ferramentas tecnoldgicas e linguagens de programacéo.

No MAA assim como expresso na citacdo de Semeler (2013), para a
elaboracao do website foi necessario vislumbrar todo o planejamento de um website
desde sua génese. Para isso inicialmente a pesquisa destinou-se a encontrar uma
plataforma que pudesse retratar a organizacdo e o0 acervo a ser disponibilizado.
Apds exaustivas consultas, chegou-se ao entendimento que a plataforma que
melhor identifica-se com o projeto de divulgacdo do MAA é a plataforma wix.com de
uso livre, adequada para o trabalho com diversos ramos de produtos e servicos
disponibilizados via on line.

Antes de comecar a criar um site, € preciso planejar sua estrutura (pagina
principal e paginas adjacentes), definindo de forma clara e coerente a sequéncia das
informacdes que se deseja apresentar (MANZANO; TOLEDO, 2008).

Por conseguinte, iniciou-se a elaboracdo da pagina principal, tendo-se a
preocupacdo de desenvolver-se os aspectos visuais, descritos por Matta (2007,
p.129) “ao trabalhar um website na internet, o primeiro aspecto a ser observado pelo
visitante e a sua aparéncia visual. E necessario preocupar-se com as sensacoes que
um usuario pode ter ao se deparar com sua estrutura grafica”.

Em atengé&o a tal principio, buscou-se organizar toda a informacéo da melhor
forma possivel, para proporcionar uma comunicacdo clara e atrativa dando-se
énfase ao layout, o qual segundo Matta (2007, p.129) “[...] deve possibilitar ao
usuario um rapido e quase instintivo entendimento do seu funcionamento e de como
e onde procurar as informagdes ali disponibilizadas”. Ou seja, o layout deve ser

atrativo para o visitante, mas ndo pode desviar-se de seu objetivo principal que é
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fornecer informacdes seguras e precisas sobre assunto de interesse individual ou
coletivo.

Tratando-se do website para o0 MAA, houve nessa fase o cuidado na escolha
das cores que iriam compor o layout principal. Apés uma analise do layout de
algumas obras de Augusto dos Anjos, chegou-se a concluséo que mais
correspondentes seriam as de tom escuro, por estas cores representarem
caracteristicas das expressdes do poeta, sobrepostas sob um plano de fundo que
seguiu os mesmos parametros adotado na escolha das cores.

Para melhores esclarecimentos, traz-se abaixo a visualizacdo do layout de

apresentacao criado para o website, conforme figura 1.

Figura 1 — Pagina Inicial do Website do Memorial Augusto dos Anjos

Crie um site no WX

Pagina inicial

Mars

Fonte: Elaboracao do autor

Pode-se observar que na pagina inicial, o layout apresenta um panorama
geral do Website. Cada icone conduz o leitor a uma informacéo diferenciada, mas
interligada com os demais, formando um todo complexo e dindmico sistema de
informag&o. Houve o cuidado de seguir-se as orientacbes preconizadas por Matta

by

(2007) no que refere-se a sensacao que o layout que deve repassar para 0sS
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usuarios, de tal forma, que seu acesso consiga a adesao de milhares de usuarios do
Website.

Cabe ainda destacar que, o layout visto na imagem acima foi organizado da
seguinte maneira: na pagina inicial utilizou-se como recurso um slide com uma frase
convidativa para que os usuarios além de acessar o website, sintam-se motivados a
conhecer o espaco fisico do MAA. Ainda na tela inicial, logo abaixo do slide
encontra-se caixas de textos, que além de oferecer o recurso de hiperlink séo
atalhos para acessar os outros menus do website.

Em websites outro ponto fundamentai deve ser especificamente a
informacdo utilizada para comunicar-se com 0S usudarios, nesta perspectiva se
observa a citacdo de Matta (2007, P. 129) “O texto € um aspecto que merece
atencdo redobrada, j& que é a principal forma utilizada pela maioria dos websites
para disponibilizar informacéao”. Tendo em vista a citagdo do referido autor, o texto
escolhido para qualquer Website deve conter uma linguagem clara, precisa e
objetiva que ofereca ao usuario uma leitura prazerosa e dindmica. Enfatizando-se
estas questdes para o website do MAA foram utilizados textos extraidos com base
na literatura acerca da criagdo do MAA, pois como afirma Matta (2007) a redacao
adequada do texto proporciona e facilita a divulgacdo das informacfes disponiveis
pela web. Além de textos foram utilizados recursos multimidia como fotos, slide e

animacdes em textos para dinamizar o acesso ao website, de acordo com a figura 2.
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Figura 2 — Layout secundario do Memorial Augusto dos Anjos

0 Memorial

0 Memorial situa-se na casa de Guilhermina, construgio de estilo
arquitetdnico do final do século XIX, situada na entrada do sitio
histdrico, tenldo sido restaurada, dentro dos padrdes exigidos para esse
ipo de trabalho e consta de quatro salas dividido em Musey, Biblioteca,
Arguivo e Reserva Técnica, alem de um espaco destinado as agdes
promovidas pelo memortal.

Fonte: Elaboracédo do autor

Tendo-se como objetivo disseminar via on line a histéria do MAA na secédo: O
Memorial Augusto dos Anjos optou-se por transmitir informagcdes béasicas sobre a
criacdo do MAA e os componentes do Conjunto histérico-arquitetbnico do mesmao,
em que ha a presenca do Tamarindo, arvore bastante citada em varios poemas de
Augusto dos Anjos, a Capela do Senhor do Bonfim, local onde este foi batizado, e a
casa onde supostamente o0 poeta viveu e o Lago.

Toda a conjuntura na elaboracdo do website visa, dentre outras ciosas, atrair
da melhor maneira possivel, a atencao dos usuarios, pois este é requisito essencial
na utilizacdo dos recursos tecnoldgicos oferecidos pela Web. O préprio avanco da
rede de tecnologia requer que haja mais interacdo e atencdo dos usuarios, neste
sentido, como salienta Matta (2007, p.130) “Deve-se combinar, na medida, certa, o
uso das tecnologias disponiveis, para atrair e facilitar a transmissdo da informacao”.
Matta (2007) atenta ainda que para isso, pode-se utilizar recursos como graficos,
videos, dentre varias alternativas de suporte.

Para o website do MAA além dos recursos obtidos por meio de slides,
animacdes em textos e imagens ha uma proposta de utilizagdo de hiperlink,
objetivando visualizar-se no formato de imagem documentos do acervo do Memorial

Augusto dos Anjos, vejamos na figura 3.
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Figura 3 — Link para os acervos.

X Crio um site no WiX

Conhecendo o Acervo

Memorial Augusto dos Anjos disponhe de documentos e obras am fatos da vida e obra do

ntos com apenas um kel

ugusto dos Anjos” no ambito pessoa, poetico, e proffisional. Acesse estes doci

Crie um site no WX

Fonte: Elaboracdo do autor

De acordo com a figura 3, nesta secdo a pretensdo é disponibilizar
documentos em formato de imagem para 0s usuarios, porém esta etapa devera ser
realizada a parti dos recursos do Fundo de Incentivo & Cultura do Governo do
Estado da Paraiba, no qual o MAA esta contemplado e tem como obijetivo, dotar o
memorial de equipamentos de Informatica, tais como: computadores e scanners
apropriados para realizacdo de digitalizacdo, tarefa que estara a cargo de um
profissional Arquivista, cuja atribuicdo serd transpor todo o acervo em formato
digitalizado para o website.

Seguindo a elaboracdo do website, na segao “Projetos” pretende-se levar ao

conhecimento do usuério as agdes institucionais desenvolvidas pelo MAA.
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Figura 4 — Projetos do Memorial Augusto dos Anjos.

X Crie um site no WX

Projetos

Fonte: Elaboracéo do autor

Cabe ainda ressaltar que, esta sec¢éo foi elaborada com o intuito de divulgar
0s projetos desenvolvidos pelo MAA, a exemplo das Mulheres de Augusto, no qual o
objeto destacado é a producédo de artesanato a base de argila, licor feito com as
frutas do tamarineiro, bordados e outros apetrechos, favorecendo assim o
desenvolvimento social e cultural da comunidade em que o MAA esté localizado.

A Ultima secdo, é um espaco destinado para agendamentos, comentarios,
disponibilizacdo de contatos que conta também com recursos como o0 googlemaps
gue possibilitara em tempo real, a visualizacdo do local exato em que encontra-se
instalado o MAA no universo do municipio de Sapé/PB, de acordo como exposto na
figura 5.
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Figura 5 — Contato do Memorial Augusto dos Anjos.
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Fazendo-se uso do google maps, os usuarios conseguirdo identificar que o
MAA esta localizado na zona rural do municipio de Sapé. O recurso possibilita ainda
a identificacdo do trajeto mais curto para acesso ao mesmo e facilita também a
comunicagdo entre os usuarios e os administradores do MAA, uma vez que 0S
recursos disponibilizados pela Web estreitam essa interagéo.

Em sentido geral, a estrutura do Website foi pensada de forma organizada,
pois desde a fase de planejamento houve por parte do pesquisador a preocupagao
para que ao final de sua elaboracao, este torne-se um Website dotado das seguintes

caracteristicas e potencialidades estruturais, conforme exposto na figura 6.



Figura 6 — Fluxo de informac6es do Website
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Fonte: Macedo; Toledo, 2008.

Conforme observado na figura 6 o fluxograma mostra como forma de melhor
explicar a forma pela qual o Website do Memorial Augusto dos Anjos no qual
buscou-se esquematizar o0 mesmo de forma que as secdes estivessem interligadas
possibilitando ao usuario uma melhor compreensdo de como acessa-lo de forma
intuitiva e rapida.

Todavia, cabe salientar que esta pesquisa e elaboracdo do website € uma
acdo de cunho social e voluntariada, que tem por objetivo colaborar com a
preservacdo da memoéria do Poeta Augusto dos Anjos por meio das ferramentas
disponiveis na Web. Sobre os recursos utilizados para a elaboracao foram também
de cunho voluntario do autor, pois 0 MAA ainda néo dispde de tais equipamentos
para subsidiar as atividades, porém como ja citou-se noutro momento da discusséao,
essas questdes serdo eliminadas quando o MAA receber os investimento por parte
do Governo do Estado.

Acresce-nos frisar que, o MAA no ano em curso, recebeu o recurso de uma
parceria firmada entre ENERGISA e o0 Governo Municipal de Sapé. Os recursos que
resultantes dessa parceria foram investidos em reforma no teto, iluminacdo mais
adequada e construcdo de um complexo de banheiros, gerando-se qualidade e
comodidade aos usuarios do MAA. Assim a proxima e ultima etapa desta pesquisa

mostra aspectos acerca do gerenciamento de um website.
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4.3 GERENCIAMENTO

Nesta Ultima etapa do processo aborda-se as orientacbes para o
gerenciamento de um website. Mas para isso, faz-se necessario explicitar
gerenciamento, que na visdo de Semeler (2013, p.79) pode ser entendida da

seguinte maneira:

A gestdo preocupa-se com 0 processo de gerenciamento e analise da
informacéo digital, ou seja, mede e avalia os fluxos da informacéo e da
comunicacdo no website. Assim, considera-se a aplicacdo de métodos
webométricos no processo de gerenciamento de contetdo e elaboracéo da
estrutura de websites.

De forma clara e objetiva, o autor faz um detalhamento acerca do objetivo da
gestdo de um website, quando explica que o processo de gestdo devera observar
guestdes relacionadas primeiramente, as informagdes inseridas no website, pois
estas, devem expressar de forma clara e organizada a finalidade para qual aquele
instrumento foi desenvolvido, cabendo ainda ressaltar aspectos criticos, a partir de
analise da informacdo e comunicacdo para que ndo aconteca o acumulo
desordenado de informacfes desnecessarias.

Prossegue Semeler (2013,p.79) e acrescenta que:

Nesse contexto, podemos fundamentar a etapa de Gestdo como a analise
métrica da informacdo por meio da medicdo do uso do website. Em
especifico, com o estudo da informacdo em qualquer formato, por meio da
combinagcédo de técnicas de recuperagdo da informacdo e medicdo dos
fluxos informacionais em bases de dados web.

A argumentacdo do autor, nos leva a compreender que deve-se ter total
atencdo as informacdes escolhidas para compor o site, uma vez que tal tecnologia
s6 conseguira atingir de fato o publico alvo a que destina-se se conter ferramentas
atrativas, de facil acesso e que promova ligacao entre outros websites possibilitando
assim existir interatividade em sua externalidade.

Ainda no contexto da gestdo de um website, recorrendo-se as contribuigoes

de Guimaraes e Amaral (2008, p. 2) aduz-se que:
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Ao considerar essa nova realidade em que as unidades de informacdo
estdo inseridas, julga-se necessario que a preocupagédo por parte dos seus
gestores, referente aos websites dessas organizacdes, volte-se para a
perspectiva da gestdo do processo de comunicacdo da informacdo,
disponivel nos seus websites, no sentido de visualiza-los como ferramentas
de comunicacdo, capazes de melhorar o relacionamento com 0s seus
diversos publicos. Logo, essa premissa estd estritamente relacionada ao
desempenho da funcdo de comunicacéo pelos websites.

Nessa via de afirmacao, para que os websites possam atingir a expectativa,
melhor dizendo, o objetivo para o qual foi desenvolvido, deve-se levar em
consideracdo o0s recursos humanos responsaveis pela sua gestdo, ou seja, 0
responsavel pelo gerenciamento do sistema de informacdo deve possuir como pré-
requisitos minimos, uma gama de conhecimentos no que diz respeito a estrutura da
instituicdo que o website representard. E ainda, manter um cronograma de
atualizacbes constante, uma vez que, todo website € um espaco dindmico de
transmissao da informacéao.

Sobre a gestdo de um website, Guimaraes e Amaral (2008, p. 4) atentam

para outras peculiaridades que diz respeito ao gerenciamento:

Outros aspectos que devem ser considerados no gerenciamento do website
estdo relacionados ao tipo de publico para o qual ele se destina e que tipo
de comunicacdo deve ser estabelecida entre as partes, o provedor da
informacao e o usuario.

De acordo com o0 pensamento dos autores, percebe-se que durante o
gerenciamento do website torna-se essencial fazer uma filtragem dos contetudos que
devem compor 0 mesmo, para evitar-se a transmissdo de uma imagem de
incompatibilidade com a proposta de criagdo do mesmo.

Ou seja, o gerenciador deve ter desenvolvido a capacidade critico-reflexiva de
compreender que a web em si (ou teia) €, na verdade, formada por infinitas ligaces
entre documentos em diferentes computadores ou recursos computacionais, e estas
informacgdes precisam estar aliada aos interesses dos usuarios.

Hoje, os websites representam importantes ferramenta de difusdo da
informacdo, de disponibilizacdo de conhecimento de areas afins, que devem tornar-
se de facil acesso para sociedade e, principalmente, para os estudantes que
necessitam absorver o maior numero possivel de informacgdes. Por isso, na criacao

de um website, todo seu planejamento deve ocorrer de forma organizada,
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atentando-se para todos os parametros cientificamente elaborados, pois desta
forma, havera sucesso no alcance dos objetivos institucionais ou pessoais, definidos

para 0 mesmao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desta pesquisa trilhou-se um caminho que teve como objetivo
principal, valorizar e contribuir com a preservacdo da memaria do poeta Augusto dos
Anjos, a mesma foi realizada com base numa tematica ainda pouco trabalhada, mais
assentada nos pressupostos da sociedade moderna, neste caso 0 uso de Website
em unidades de informac&o.

Para que a mesma pudesse ser desenvolvida houve a necessidade de
realizacdo de uma série de pesquisas em periodicos, bases de dados e outras
fontes de conhecimento. Como resultado, foi possivel entender a importancia de
preservar-se os locais de Memorial, pois estes sdo responsaveis em manter vivo o
passado no presente. Sem a preservacao destes espacos, a sociedade seria um
povo sem passado, sem histéria, e isso impossibilitaria pensar e refletir sobre o
futuro, sobre os fatos que marcam a formacao de qualquer sociedade, pressuposto
essencial a construcdo da memoria coletiva.

No desenvolvimento da mesma, entendeu-se que a construcdo de um website
segue etapas distintas e cada uma exerce grande relevancia na promocdo da
divulgacdo de acervos historicos via on line, na pesquisa em tela, o website tera
como objetivo promover o acervo e a imagem do MAA, atendendo-se aos
pressupostos que a arquivistiva, dentre suas varias atribuicbes, também é
responsavel em construir mecanismos eficazes de preservacdo e divulgacdo do
Patrimodnio Historico da sociedade brasileira. Essa é uma tarefa da ciéncia da
informacao, bastante requisitada nos dias atuais.

Outrossim, acredita-se que € essencial promover a divulgacdo de locais
memorialisticos, como por exemplo, 0 MAA, um espaco ainda pouco conhecido, mas
gue possui informacdes artisticas e culturais que precisam ser mais bem divulgadas,

0 gque serda possivel por meio do website.
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A primeira etapa do projeto constou de um planejamento estratégico,
momento em que tragou-se todos 0s objetivos de desenvolvimento do projeto de
criacdo do Website, na segunda etapa, ocorreu a aplicagdo dos objetivos propostos
no projeto, na terceira e ultima fase, dedicou-se total atencdo ao entendimento do
gerenciamento de um website. Acredita-se que as informacbes repassadas
possibilitaram ao leitor entender as principais orientagdes que devem ser assumidas
no processo de gerenciamento de um website.

Entendeu-se ainda que existe uma grande necessidade de expandir-se as
informacdes contidas nos espagos memorialisticos ndo s6 no MAA como nos demais
memoriais e museus do Brasil. E nessa perspectiva, a Web é uma ferramenta de
suma relevancia, ferramenta que oferece diferentes tipos de suportes de
transmissao da informacao, tanto para o pesquisador como para o publico em geral.
A Web, quando é bem administrada, atendendo a principios éticos oferece aos
usuarios Varios recursos de acesso a informacdo segura e confiavel, que muitas
vezes, encontram-se restritas em ambientes fechados e de dificil acesso.

Em suma, a Web também é um espaco académico nesta é possivel ter
acesso a informacfes de diferentes &reas, que sdo de suma relevancia para a
formacgéo dos cidad&os e dentre esse universo, a memdria histdrica tem sido cada
vez mais valorizada na construcdo de uma sociedade embasada em principios de
cidadania plena. O website do MAA serd, portanto, um espaco de divulgacdo da
memoria do poeta Augusto dos Anjos e isso, pode instigar a curiosidades por outras
areas do saber cientifico, histérico e filoséfico da construgéo dos fatos histéricos.

Conclui-se ainda que com o avanco tecnoldgico alcancado nas ultimas
décadas, torna-se necessario apropria-se dos websites para promover 0s acervos
por meio de parametros orientados com base na literatura da area especifica da
tecnologia da informagédo e comunicacgéo, e neste caso, o do website € uma unidade
de informacéo, e € também ao mesmo tempo, um espaco de valorizacdo de nossos
artistas, cuja contribuicdo € imensuravel para a exaltacdo de nossas tradicdes

culturais, artisticas e humanitarias.
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THE USE OF THE WEB AS A FORM OF PROMOTION OF THE ACQUIS OF THE
MEMORIAL AUGUSTO DOS ANJOS: a proposal for the creation of a Website.

ABSTRACT

In this study, the preparation of a website was boarded for Memorial Augusto of the
Angels being used like support the use of the technology of the information, so that it
is possible to enlarge the spread of the heap of the poet Augusto of the Angels,
besides the traditional way. The choice of the subject justifies because in the
contemporaneousness there is the consensus of which the Brazilian Immaterial
Cultural Inheritance, in this case the artistic expressions must be of knowledge of all
and before that, it is believed that the creation of a website is a resource that will
contribute with the spread of the heap of the poet Augusto of the Angels in different
environments. The adopted methodology consisted of the realization of a hard-
working inquiry, exploratoria and descriptive, with qualitative approach. The analysis
of the consulted works had like revealing main objective: the appearance of the web
and the importance of the Memory and of the use of Websites in unities of
Information, among other things, Like result points to the steps necessary for the
preparation of the Website, which is still in progress, and there is emphasized the
importance of the use of the technology of the information as the form of promoting
the spread of heaps he was seeing on line. The inquiry made possible still to
understand that the Web is a useful tool because of offering both to an investigator
and to a public in general several resources that can be used like support for the
acquisition of informations of way responsible and organized and easy to get to.

Key-Words: information. Memorial Augusto of the Angels. Websites.
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